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{ SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES e
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OBJETO DEL CONTRATO

Dotar a fla Unidad de Planificacion personas que brinden sus Servicios
Profesionales, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan Estratégico
Institucional y Plan Operativo Anual;

Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Unidad de Planificacion,
dentro det Reglamento Organico Interno;

Lograr una mayor efectividad en la realizacién de los procesos y procedimientos |
que se desarrollan en la Unidad de Planificacion. '

TERMINOS DE REFERENCIA : l

Aplicar y sistematizar instrumentos de diagnéstico organizacional que permitan
identificar el nivel de madurez institucional en materia de procesos;

Revisar, ajustar y consolidar los Macroprocesos Misionales, asegurando su '
consistencia técnica y metedoldgica; I
i
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Analizar y vincular los Macroprocesos, procesos y subprocesos con la cadena de
valor institucional y los resultados estratégicos definidos por la institucién;

Elaborar la redaccion técnica y descriptiva de los Macroprocesos, incluyendo su ||
desagregacion funcional cuando corresponda;



e |

) Desarrollar diagramas, esquemas o representaciones del Modelo de Gestién por
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Procesos, garantizando coherencia con la estructura organizativa vigente;

Facilitar sesiones técnicas de validacion, retroalimentacion y ajuste del modelo

con las dependencias institucionales involucradas;

Disefiar lineamientos, herramientas e instrumentos técnicos que apoyen la

implementacién progresiva del modelo de gestién por procesos;
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Generar propuestas y criterios técnicos orientados a facilitar la adopcion §

institucional del enfoque de gestion por procesos;

Documentar y sistematizar los avances, resultados y consideraciones técnicas

derivadas del proceso de disefio e implementacion del modelo.

Realizar ofras actividades técnicas que le sean asignadas por la Unidad de

Planificacion, dentro del ambito de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Asesore en el andlisis técnico de los macroprocesos institucionales
previamente definidos, evaluando su consistencia metodolégica en relacién con
los resultados estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional.

Apoyé en la revision y readecuacion de los macroprocesos misionales,
asegurando su alineacién con los objetivos, resultados y ejes estratégicos del
Plan Estratégico Institucional 2026-2036.

Asesoré en la vinculacion de los macroprocesos con la estructura organizativa
propuesta en el Reglamento Organico Interno, garantizando coherencia entre
la gestion por proceses y la nueva configuracion institucionali.

Apoyé en el analisis de correspondencia entre los macroprocesos, la cadena
de valor institucional y los productos definidos en la red programética,
fortaleciendo su articulacién técnica.

Asesoré en [a elaboracién de criterios técnicos para la reorganizacion funcional
de los macroprocesos, orientados a su implementacion bajo un enfoque de
gestion por resultados basada en procesos.

Apoyé en la redaccién téchica y ajuste conceptual de los macroprocesos,
incorporando elementos derivados del Plan Estratégico Institucional y del
disefio organizacional propuesto en el ROI.

Asesoré en el desarrollo de insumos técnicos para la representacion

esquematica del modelo de gestién por procesos, asegurando su coherencia
con los lineamientos institucionales.
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progresiva del modelo de gestion por procesos, considerando la capacidad
institucional y el contexto organizacional.

Asesoré en la sistematizacion de avances y criterios técnicos derivados del

proceso de ajuste de los macroprocesos, integrando los elementos estratégicos
y organizacionales definidos.

Apoyé en otras actividades técnicas asignadas por la Unidad de Planificacion,
relacionadas con el fortalecimiento del modelo de gestién por procesos y su
articulacion con los instrumentos de planificacion institucional.
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